En conséquence, I'entreprise est autorisée a utiliser la marque NF Service Batiment.

Les caractéristiques certifiées sont les suivantes :

= Qualité de l'accueil et de l'information fournie
au client

= Identification du besoin client

= Définition et acceptation de I'offre

=  Maitrise de |'exécution de la prestation

»  Gestion du service aprés vente

= Suivi et traitement des réclamations clients

=  Analyse de la satisfaction client

Sous réserve des controles effectués par AFAQ AFNOR Certification et sauf retrait,
suspension ou modification, la durée de validité de ce certificat est de 3 ans.

Jacques BESLIN
Le Directeur Général Délégué

N

AFAGZAFNOR

CERTIEICATION




